261/2008. (XI. 3.) Korm. rendelet

a vizi személyszallitas feltételeirol

A vizi kozlekedésrdl szoldo 2000. évi XLII. torvény (a tovabbiakban: Vkt.) 88. §-a (1)
bekezdésének d) pontjaban és az egyes jogszabalyok és jogszabalyi rendelkezések hatdlyon
kiviil helyezésérdl szold 2007. évi LXXXIIL. toérvény 6. §-dnak (2) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, az Alkotmény 35. §-a (1) bekezdésének b) pontjadban meghatarozott
feladatkorében eljarva a Kormany a kovetkezdket rendeli el:

A rendelet hatdlya

1. § (1) A rendelet hatdlya a vizi személyszallitast — beleértve a komp- és révatkelést —
végz0 hajozasi vallalkozasokra, valamint a vizi személyszallitast igénybe vevokre terjed ki.

(2) A vizi személyszallitdsra kotott szerzédésekre a Polgari Torvénykonyvnek (a
tovabbiakban: Ptk.) a szerzodés altalanos szabalyaira, tovabba a vallalkozasi szerzédésre
vonatkoz6 rendelkezéseit az e rendeletben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

(3) Abban az esetben, ha a személyszallitas orszaghataron tilra vagy orszaghataron tulrol
torténik, e rendelet rendelkezéseit csak annyiban lehet alkalmazni, amennyiben nemzetkozi
szerzddés eltéréen nem rendelkezik.

Ertelmezd rendelkezések

2. §(1) Az e rendeletben hasznalt egyes fogalmakat — a (2) bekezdésben foglalt
kiegészitésekkel —a Vkt. 87. §-a szerint kell értelmezni.

(2) E rendelet alkalmazasaban:

a) hajodllomas: az a hely, ahol a személyek hajora, illetve hajordl partra jutdsat egy vagy
tobb UszOmiivon (pontonon), mas hajon keresztiil, komp rampajan vagy kozvetleniil a
partfalhoz kikotve biztositjak;

b) hajozasi vallalkozas: gazdasadgi célu hajozasi tevékenységet folytatd gazdalkodd
szervezet,

c) jarodeszka: a partfal €s a hajo kozotti kozlekedésre szolgalo, szintkiilonbséget és
tavolsagot athidal6 konnyu kivitela fa- vagy fémbhid;

d) kiilonjdrat: menetrenden kiviil kiilon megallapodas alapjan inditott jarat;

e) személyszallitas: dij ellenében menetrend alapjan végzett vizi személyszallitas (a
tovabbiakban: menetrend szerinti személyszallitds), valamint a menetrenden Kkiviil
kozlekedtetett vizi jarmiivel végzett személyszallitas (a tovabbiakban: kiilonjarat);

¥, személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatas: Utipoggyasz-szallitas,
poggyaszmegoOrzés, kereskedelmi, vendéglatd ¢és egyéb utaskiszolgald Iétesitmények
iizemeltetése, valamint a vizi személyszallitashoz kapcsolédd idegenforgalmi kozvetitoi
tevékenység;

g) utas: a vizi jormiivon utazd minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek és akit
egyeb jogviszony alapjan a hajon nem foglalkoztatnak.

Uzletszabdlyzat

3. §(1) A hajozasi vallalkozds a kozforgalmu vizi személyszallitasi szerzdédések —
jogszabalyban nem szabalyozott — részletes feltételeit kiegészitd feltételekben hatarozza meg.

(2) A kiegészitd feltételekre a Ptk.-nak az altalanos szerzddési feltételekre vonatkozd
eldirasai az iranyadok.



(3) A hajozasi vallalkozas altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitasdnak modjat és
feltételeit — az armegallapitasrol szold jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével — a
dijszabas tartalmazza.

(4) A hajozasi vallalkozas a kiegészito feltételeket iizletszabalyzatba foglalja. Az
iizletszabalyzat és a dijszabas Osszevonhato. Az lizletszabalyzatba, illetve dijszabasba a vizi
személyszallitasi szerzOdésekre vonatkozd jogszabalyokat is fel kell venni és azokat eltérd
szedéssel kell megjeldlni. A hajozasi vallalkozas az iizletszabalyzatot, illetve a dijszabast az
utasok részére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

Menetrend szerinti kozforgalmu személyszallitas

4. § (1) A hajozési vallalkozas a kozforgalmt személyszallitds korében a menetrendben
meghatarozott vonalakon az altala meghirdetett jaratokat kozlekedteti.

(2) A forgalom lebonyolitdsdhoz ¢és az utazdsi igények kiszolgaldsahoz a hajoalloméasokon
megfeleld, a kikotd lizemben tartoja altal biztositott kikotohelyrdl a hajozasi vallalkozés
gondoskodik.

(3) A hajézési vallalkozas a hajédllomasokon a balesetmentes utaskiszolgalas érdekében
gondoskodik

a) irasos utastdjékoztatasrol,

b)a vizi jarmlivek megkozelitését segitd épitmények (kikotdponton, kikotohid)
biztositasarol.

(4) A kozforgalmii személyszallitds korében a hajozasi vallalkozds koteles a
személyszallitast elvallalni, ha

a) az utas az lizletszabdlyzat, illetve dijszabas feltételeit elfogadja, megtartja, és

b) a személyszallitasi szolgaltatdis a menetrendben meghirdetett személyszallitd vizi
jarmiivekkel lehetséges.

(5) A személyszallitasi szolgaltatas korlatozasarol, felfiiggesztésérol szold tajékoztatast a
hajéallomasokon ki kell fiiggeszteni.

Menetrend

5. § (1) A hajozési vallalkozds menetrendet koteles késziteni, amely tartalmazza a
kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiilondsen:

a) a vizi jarmiivek utvonaldt, az indul6 és végallomast, tovabba azokat a hajoéallomasokat
(kikotoket), ahol a vizi jarmi megall;

b) az indulasi és érkezési idépontokat, a napi els6 és utolso vizi jarmi induldsi idépontjanak
feltiintetésével,;

¢) a hajozési vallalkozas mas jarataihoz valo csatlakozasi lehetdségeket;

d) a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, valamint azt, ha valamely vizi jarmi
utipoggyaszt, kerékpart tovabbit;

e) a menetrendi iddszak kezdetének és végének idOpontjat.

(2) A menetrend tartalmazza az egyes jaratok kozlekedésének iddszakat, a nem mindennap
kozlekedo jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a szolgaltatas kiillonb6zo korlatozasait.

(3) A hajozasi vallalkozas a menetrendet, tovabba a kiilonjarat megrendelésének lehetdségét
a hajoallomasokon jol lathat6 helyen kifiiggeszti.

(4) A jarat sziinetelését vagy korabbi idOpontban torténd kozlekedtetését — az iddjarasi €s
vizallasi koriilményektdl, valamint hajozasi zarlattdél fliggéek kivételével — legalabb 14
nappal, 0j jarat bedllitasat, illetve a meghirdetettnél kés6bbi iddpontban torténd kozlekedését
legalabb 7 nappal a valtozas eldtt a hajodlloméason kifiiggesztett hirdetménnyel az
utazokozonség tudomasara kell hozni.



Utazasbol kizart vagy feltételesen szallithato személyek

6. § (1) A személyszallitasi szolgaltatast 14 éven aluli gyermek csak kisérével veheti
igénybe.

(2) A hajozéasi vallalkozas a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult allapotban van, botranyosan viselkedik, vagy méas modon a tobbi utast
magatartasaval zavarja;

b) magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsdgat, sajat vagy utastarsai
testi épségét, egészségét, a vizi jarmi vagy berendezéseinek az ¢épségét sérti vagy
veszélyezteti;

¢) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik, és menetjegyet az ellendrzéskor sem
valt;

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel;

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas moédon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatit vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti;

/) avizi jarmiire kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel,

2) a menetdij megfizetését megtagadja;

h) a vizi jarmiivon a beszallt utasok szdma elérte az engedélyezett utaslétszamot.

(3) A hajozasi vallalkozast abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij, ha
az utast — a (2) bekezdésben foglaltak alapjan — az utazasbol kizarta.

(4) Az utkdzben megbetegedett személyt a hajozasi vallalkozas legalabb a legkdzelebbi
megfeleld hajoallomasig — ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet — koteles
tovabbszallitani.

(5) A vizi jarmiirdl a neki felrohatd rendellenes magatartasa miatt leszallitott utas nem
kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas dijat, és
feladott Utipoggyéasza kiszolgéltatasat is — ha annak kiszolgéltatdsa a vizi jarmiinek a
hajoallomason valé menetrend szerinti tartozkodasi ideje alatt nem lehetséges — csak az
eredeti célallomason kérheti.

Menetjegy, jarmiiszallitasi dij

7. § (1) Az utasnak — kivéve a (7) bekezdésben foglalt esetet — az utazads megkezdésekor
érvényes menetjeggyel vagy utazasra jogositd igazolvannyal (a tovabbiakban egyiitt:
menetjegy) kell rendelkeznie.

(2) A menetjegyen fel kell tlintetni:

a) az indulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét,

¢) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adotartalmat,

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

e) kabinos hajonal a kabin osztalyat,

f) a menetjegy érvényességének elsé napjat,

2) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolsd napjat,

h) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

i) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetdségek jellegét, szamat vagy
idotartamat,

Jj) a felhasznalas kiilonleges szabalyait.

(3) Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott menetjegy (pl. havijegy, félhavijegy,
flizetjegy, menetjegyvaltasra vagy utazasra jogositd igazolvany, okmdany) csak arra a



viszonylatra, kabinosztalyra és idétartamra érvényes, amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.
Az utazasi igazolvanyra a (2) bekezdés a)—e) és i)—j) pontjaiban foglalt eldirasokat nem kell
alkalmazni.

(4) A meghatarozott jaratra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiintetett jaratra érvényes.

(5) Ha a menetjegy nem meghatarozott jaratra szol, az utas az utazast a menetjegy
érvényességének tartama alatt barmikor megkezdheti, a mar megkezdett utazast
megszakithatja és késobb folytathatja. Az itmegszakitast a hajozasi vallalkozéssal igazoltatni
kell, az azonban a menetjegy érvényességi idejét nem hosszabbitja meg. Ha a menetjegyre az
utmegszakitas tényét nem vezetik ra, a tovabbi utazasra érvényét veszti.

(6) A menetjegyek ¢és a jarmiszallitdsi jegyek darusitdsit a hajodllomds jegypénztara
legalabb 30 perccel a vizi jormi menetrend szerinti indulasi ideje el6tt koteles megkezdeni.

(7) Ha a hajozasi vallalkozas a beszallasi hajéallomason a meghatdrozott idészakban vagy
egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyet, errél az utazokozonséget tajékoztatni koteles. Ilyen
esetben a vizi jormiivon a menetjegyet potdij nélkiil kell kiszolgéltatni.

(8) A menetjegyet az utasnak az utazas egész tartama alatt meg kell Oriznie, a hajozasi
vallalkozas menetjegyet ellendrzd alkalmazottainak — a kedvezményes jegyvaltasra jogositd
igazolvannyal egyiitt — fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

(9) A névre sz0l6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz616 menetjegy
mindaddig masra atruhazhat6, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg vagy utipoggyaszt
nem adtak fel.

(10) Kompon a menetjegy a kozati jarmi szallitasi dijat nem foglalja magaban. A kozati
jarmi szallitasi dijan feliil a jarm{ vezetdjének és az utasoknak kiilon menetjeggyel kell
rendelkeznitik.

Utastajékoztatas

8. § (1) A hajozasi vallalkozas az utasok megfeleld tajékoztatasat szolgaldo berendezéseket
lizemeltet.

(2) A hajozasi vallalkozas az utastijékoztatast kiadvanyokkal, jol lathatd hirdetményekkel,
sziikség szerint szobeli tdjékoztatassal és informacios berendezésekkel latja el.

(3) A hajozasi vallalkozéas koteles az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe
vehetd szolgaltatasokrol és az esetleges forgalmi zavarokrol tdjékoztatni. Ennek érdekében a
hajoallomasokon, illetve — amennyiben lehetséges — a vizi jarmiivon is jol lathaté helyen ki
kell fliggesztenie az utazasi feltételeket és a menetrend szerinti jaratokat. A hajozasi
vallalkozas koteles a jaratok érkezési, indulasi idejérdl, tovabba a jaratok kimaradasardl és
késésérdl a kiszolgalo személyzet, illetve a hajodllomasi tdjékoztatdsi rendszer utjan
folyamatos tajékoztatast nyujtani.

(4) Kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatds nyujtasa esetén a hajozasi vallalkozéds a
szolgaltatas keretében igénybe vett valamennyi kikdtoben koteles kdzzétenni

a) nevét, jogi formdjat, székhelyét (telephelyét), rendszeres kapcsolattartasra szolgald
levelezési cimét vagy egyéb elérhetdségét (elektronikus levelezési cim, internetes cim,
telefon- vagy telefaxszam),

b) a hajozasi engedély szamat,

¢) az altala nyujtott szolgaltatasok tipusait,

d) az egyes szolgaltatastipusokra vonatkoz6 dijszabast,

e) a szolgaltatas keretében igénybe vehetd kikotoket,

/) a szolgaltatas igénybevételének idejét,

g) a szolgaltatas megrendelésének maddjait, valamint

h) menetrend szerinti kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatds nyuljtasa esetén a
menetrendet.



Kiilonjarat

9. § Kiilonjaratra a hajozasi vallalkozas és a megrendeld (hajobérld) kozotti szerzddés,
illetve a Ptk.-nak a vallalkozasi szerzédésre vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni. A
kiilonjarat adott itvonalra vagy meghatarozott id6tartamra sz616 lehet.

A hajozasi vallalkozas jogai és kotelezettségei

10. § (1) A hajozasi vallalkozas koteles a menetrendben meghirdetett, illetve a kiilonjaratrol
sz0l6 szerzddésben meghatarozott helyen és idOben a vizi jarmiivet hajézasra alkalmas
allapotban kiallitani.

(2) A hajozési vallalkozés koteles az utast a menetrendben, illetve a kiilonjaratrol szolo
szerzddésben foglalt feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra szallitani.

(3) A vizi jarmil vezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a hajodllomasra érkezéskor az
utasok a hajédllomas nevérdl, az atszallasi (csatlakozasi) lehetdségekrdl, valamint a 10
percnél hosszabb idejii tartozkodasrol tajékoztatast kapjanak. A tajékoztatast olyan idében
kell adni, hogy az utasok a kiszallashoz kell6 idében felkésziilhessenek.

(4) A hajozasi vallalkozés koteles gondoskodni arrél, hogy hajodllomasain (kikotdiben) a
hajoallomas (kiko6td) nevét jol lathato mdodon feltiintessék.

Az utas jogai és kotelezettségei

11. §(1) Az utas jogosult a vizi jarmiivon utazni, a kiszolgald Iétesitményeket,
berendezéseket hasznalni és a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

(2) A hajoallomason az utasok csak a résziikkre megnyitott teriiletre 1éphetnek be, a
hajoallomas (kikotod) teriiletére a szallitasbol kizart targyakat bevinni nem szabad.

(3) Az utas az Gszémiirdl a vizi jarmure vezetd kikotohidra, illetve a kdzvetleniil a parthoz
kikotott vizi jarmi jarddeszkajara és komp rampajara csak akkor Iéphet, ha azt a vizi jarmi
személyzete megnyitotta.

(4) Az utasok csak a vizi jarmi résziikre megnyitott teriiletére 1éphetnek be, menetjeggyel
nem rendelkez6 kiséronek — a beteg és mozgaskorlatozott személy kisérdjének kivételével —
tilos a vizi jarmiibe beszallni.

(5) A balesetek megeldzése érdekében a vizi jarmii korlatjanak, habvédjének ajtajat,
valamint a vizi jarmi ablakat dnhatalmulag kinyitni, a vizi jdrmi korlatjara, habvédjére iilni
tilos.

(6) Vizikozlekedési baleset vagy vizikozlekedési esemény esetében az utas koteles a vizi
jarmi személyzetének utasitasait kdvetni.

Kézipoggyasz

12. § (1) Kézipoggyaszként olyan targy szallithatd, amelynek atmérdje egyik iranyban sem
haladja meg a 70 cm-t és Osszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a 15 kg-ot. E
rendelkezéshez képest az lizletszabalyzat, illetve dijszabas egyéb korlatozast is megallapithat.

(2) Az utas az (1) bekezdésben foglalt méretkorlatozastol fiiggetleniil vihet magéval
kézipoggyaszként gyermekkocsit, sétapalcat, ernyot és kézi hangszert.

(3) Keézipoggyaszként az utas egyéb targyat, valamint haziallatot az iizletszabalyzat, illetve
dijszabas rendelkezései szerint vihet magaval.

(4) A vizi jarmiibe bevitt kistestli (legfeljebb 10 kg tomegl) kutyaért a dijszabas legfeljebb a
teljes ar menetjegy 50%-anak, nagytestii (10 kg feletti tomegii) kutydért a dijszabas a teljes
art menetjegy 100%-anak megfeleld 6sszegli viteldij fizetését irhatja eld, egyéb kézipoggyasz



fuvarozasaért a hajozasi vallalkozds dijat nem kovetelhet. A  vakvezetd, a
mozgaskorlatozottakat segitd és a rendorségi kutya szallitasa dijmentes.

(5) A kézipoggyaszt tigy kell — a hézidllatok kivételével — csomagolni és a vizi jarmiivon
elhelyezni, hogy az — beleértve a haziadllatokat — a vizi jarmivon a kozlekedést ne
akadalyozza, a személyzet munkéjat és az utasokat ne zavarja.

(6) A vizi jarmiibe bevitt kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

Utipoggydsz

13. § (1) Utipoggyaszként, ha az iizletszabalyzat, illetve a dijszabas eltéréen nem
rendelkezik, legfeljebb 200 kg tomegii aru — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — kizarolag
csomagolt allapotban adhato fel.

(2) Utipoggyaszként — ha az tizletszabalyzat, illetve dijszabas eltéréen nem rendelkezik —
csomagolas nélkiil is feladhato:

a) osszecsukott fekhely,

b) gyermekkocsi,

c¢) kerékpar, segédmotoros kerékpar €s motorkerékpar,

d) hordozhat6 hangszer,

e) sporteszkozok.

(3) Az utipoggyasznak a vizi jarmiibe vald berakasa és onnan valo kirakdsa — ellenkezd
megallapodas hianyaban — az utas feladata. Az Gtipoggydszt a vizi jarmlivon beliil a hajézasi
vallalkozas helyezi el.

(4) Az utipoggyasz fuvarozasaért a hajozasi vallalkozas viteldijat szamit fel, amelyet a
menetdijnal alkalmazott mdodon ki kell hirdetni.

(5) A felado utipoggyaszt csak a fuvarozas utvonalara érvényes menetjegy birtokaban vagy
annak egyidejii megvaltdsa mellett, az utipoggyaszon nevét, lakcimét és rendeltetési
hajoallomast feltiintetve adhat fel.

(6) Az utipoggyasz viteldijat a feladaskor elére kell megfizetni.

(7) Az tutipoggyasz felvétele sordn a hajozasi vallalkozas az utasnak poggydszvevényt
koteles atadni, amely a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

a) a felado nevét €és cimét,

b) a feladasi és rendeltetési hajoallomas nevét,

c) a feladas napjat €s azt a vizi jarmiivet, amellyel az Gtipoggyaszt tovabbitani kell,

d) a poggyaszdarabok szamat, tomegét, jelolését, csomagoldsanak moddjat, a poggyasz
tartalmat,

e) a viteldijat és az egyéb koltségeket,

/) felado kivansaga esetén a poggyasz bevallott értékének dsszegét.

(8) Az utipoggyasz csomagoldsara, szallitisra vald felvételére, valamint a hajozasi
vallalkozasnak az utipoggyasz szallitasaért fennallo felel0sségére a vizi arufuvarozasrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

(9) Ha az lzletszabalyzat, illetve a dijszabas eltéroen nem rendelkezik, az Gtipoggyaszt a
hajozasi vallalkozas azzal a vizi jarmiivel koteles tovabbitani, amelyikkel az utas utazik, az
utas és a hajozasi vallalkozas ettdl eltérden is megallapodhat.

14. § (1) A hajozasi vallalkozas az utipoggyaszt az azt szallitd vizi jarmii megérkezése utan,
a kiszolgaltatas el0készitéséhez, illetve a kiilon jogszabalyban megallapitott hatosagi
kezeléshez sziikséges id6 elteltét kovetden a poggyaszkiadd helyen a poggyédszvevény
felmutatojanak szolgaltatja ki. A hajézasi vallalkozds koteles az utast tdjékoztatni a
kiszolgaltatas varhato idopontjarol.

(2) A hajozasi vallalkozés az Gtipoggyaszt a még ki nem fizetett koltségek megfizetése és a
poggyaszvevény atadasa ellenében szolgaltatja ki. A hajozasi vallalkozas a poggyaszvevény
felmutatojanak atvételi jogosultsagat nem koteles vizsgélni.



(3) Az utas az utipoggyasz atvétele sordn — a poggyaszvevénybe foglalt adatokkal
egybevetve — azonositja az utipoggyaszt, tovabba ellendrzi annak, illetéleg csomagolasanak
kiilsé allapotat, mennyiségét (az egyiivé tartoz6 arudarabok szamat és tdmegét), valamint az
utipoggyaszon talalhaté megjeloléseket €s azok épségét.

(4) Amennyiben az utas az utipoggyasz sériilését, hidnyat, a csomagolas hidnyossagat vagy
mas rendellenességét €szleli, fenntartasat a poggyaszvevényre feljegyzi. Fenntartassal akkor is
¢lhet, ha a (3) bekezdésben meghatirozott vizsgalatot az atvételkor nem allt mddjaban
elvégezni.

(5) Ha a hajozasi vallalkozas a kiszolgaltatas el6tt az utipoggyasz sériilését, részleges
elveszését fedezi fel vagy gyanitja, tovabbd a poggyaszvevény birtokosanak fenntartisa
esetén, a (3) bekezdés szerinti vizsgalatot koteles elvégezni és a megallapitdsokat — igy az
esetleges karosodas keletkezésének idejét és okat — jegyzokonyvben rogziteni, amelynek
masolatat a poggyaszvevény birtokosanak koteles atadni.

(6) Ha a hajozési vallalkozés a vizsgélatot a fenntartas ellenére nem végzi el, a fenntartés
tényének bejegyzését nem teszi lehetdvé, illetve jegyzokonyvet nem vesz fel vagy annak
masolatat a poggydszvevény birtokosanak nem adja at, az Utipoggyasz atvételét az utas
megtagadhatja.

(7) Ha az utas a poggyaszvevény elvesztését, eltulajdonitisat vagy megsemmisiilését
haladéktalanul bejelenti a hajozasi vallalkozasnak, az az Utipoggyaszt csak a tartalom
megfeleld azonositasa esetén szolgaltathatja ki. Amennyiben a kiszolgéltatassal kapcsolatban
az utas €s a hajozasi vallalkozas kozott vita keletkezik, a hajozasi vallalkozas koteles a
poggyaszt a felelds 6rzés szabdalyai szerint tarolni és megdrizni.

(8) Ha az utas az utipoggyaszt a vizi jarmi megérkezeését kovetd 24 oran beliil nem veszi at,
a hajozasi vallalkozas koteles azt a felelés 6rzés szabalyai szerint tarolni, és megdrizni.
Késedelmes atvétel esetében az utas az utipoggyasz tarolasaért, Orzéséért koteles a
dijszabasban meghatarozott sszeget megfizetni.

(9) Az at nem vett Utipoggyaszt a hajozasi vallalkozas értékesitheti, ha

a) a tartos tarolds az utipoggydasz tartalmanak karosodasaval (megromlasaval) jarna,

b) a vizi jarmii megérkezésétdl szamitva 30 nap eltelt.

(10) Az értékesitést megel6zOen annak tényérdl a feladot a hajozasi vallalkozasnak
értesitenie kell €s a befolyt vételarral legkésobb az értékesitést kovetd 30 napon beliil el kell
szamolnia.

Szallitasbol kizart targyak

15. § Vizi jarmiivel sem kézi-, sem Utipoggyaszként nem szallithato

a) olyan targy, amely az utasok és a hajo személyzetének egészségében, testi épségében,
oltozékében, a vizi jarmiiben és annak berendezésében, tovabba a vizi jarmiivon tartdzkodod
mas személy tulajdondban 1€v6 targyban, mas tipoggyaszban vagy a vizi jarmiivon szallitott
mas aruban kart okozhat,

b) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

¢) robband, tlizveszélyes, ongytld, mérgezo, radioaktiv, maro, undort keltd vagy fertézés
eldidézésére alkalmas anyag,

d) toltott 16fegyver — a fegyveres testiiletek szolgalatot teljesitd tagjai fegyverei kivételével
— és jogszabalyban megjeldlt, a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoz.

Utazasi akadaly

16. § (1) Ha a vizi jarmi az utjat a célallomésig folytatni nem tudja, az utas — kivéve, ha az
utazasi akadalyt a hajozasi vallalkozas tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte



eld — a meg nem tett Utra esO menetdij visszatéritését, vagy a kiinduldsi allomdasra vald
visszaszallitasat és a teljes menetdij visszatéritését kovetelheti.

(2) Utazasi akadaly miatt a hajozasi vallalkozassal szemben az (1) bekezdésben emlitetteken
feliil igényt érvényesiteni nem lehet.

(3) Az (1) bekezdés rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni akkor is, ha a
menetrendszerli vizi jarmia késése miatt csatlakozds-mulasztas all el6 vagy a csatlakozé jarat
marad el.

Elallas az utazastol

17. § (1) Az utas az utazastol a menetjegy visszavaltasaval a vizi jarmiinek az indulési
allomasrol vald elindulasaig indokolas nélkiil elallhat és menetjegye visszavaltasat
kovetelheti.

(2) A visszavaltas feltételeit a hajozasi vallalkozés az iizletszabalyzatban foglalt kiegészitd
feltételekben allapitja meg. A hajozasi vallalkozas altal barmilyen jogcimen (pl. kezelési
koltség) levonhatd 6sszeg nem haladhatja meg a menetjegy aranak 20%-4at.

A felelosség kizardsa

18. § A hajozasi vallalkozds nem felel az utassal szemben azért a karért, amely azaltal
keletkezik, hogy az utas a vam- vagy egy¢b jogszabalyokban megallapitott kotelezettségének
nem tesz eleget.

Zaro rendelkezések

19. § (1) Ez a rendelet 2009. januar 1-jén 1ép hatalyba.

)

20. § Ez a rendelet a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet modositasarol szolo, 2010. november 24-1 1177/2010/EU eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.



